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CONDIZIONI DEI SERVIZI ACCESSORI CARTA PREPAGATA VR46 
 

Rev. N. 1 del 27/05/2022 
 

 
Con l’attivazione della Carta VR46, il Cliente entra a far parte del Programma Carte Prepagate e acquista 
conseguentemente il diritto di accedere ai Servizi Accessori elencati nel presente documento secondo i termini e 
condizioni e le modalità descritte nel seguente documento. 
 
 
Condizioni del Servizio HelpMulte24 
 
I presenti Termini e Condizioni del Servizio (di seguito, i “Termini e Condizioni del Servizio”) contengono i termini e 
le condizioni che regolano la fornitura del servizio HelpMulte24 erogato mediante l’App Mooney. 
 
1. DEFINIZIONI  

 
Nei presenti Termini e Condizioni del Servizio i seguenti termini sono così definiti. 
Per “Tiassisto24” si intende la società Tiassisto24 S.r.l., con sede legale in Via Marsala 29 H/I, 00185 Roma (RM), 
Codice Fiscale/ P.IVA n. 13010011008, iscritta presso il registro delle imprese di Roma al numero RM-1417183, in 
persona del legale rappresentante pro tempore che è proprietaria del Sito; 
Per “Utente” si intende il titolare della carta VR46; 
Per “Servizio” si intende il servizio fornito da Tiassisto24 e, fruito all’interno dell’App Mooney, che consiste nella 
fornitura all’Utente del servizio di consulenza multa; 
Per “Consulenza multa” si intende un controllo automatizzato in tempo reale degli elementi formali contenuti nel 
verbale di accertamento mediante Intelligenza Artificiale applicata alle immagini e da un Bot (robot) per la conferma 
dei dati acquisiti.  
 
2. OGGETTO 

 
2.1. L’attivazione del Servizio fornito da Tiassisto24 è subordinato all’attivazione della carta VR46 a seguito del 

completamento con esito positivo delle verifiche da parte di Mooney come definito agli art. 2.4 (per richieste 
tramite i Punti Vendita Mooney) e 2.7 (per richieste tramite App Mooney) dei Termini e Condizioni Carta VR46. 
L’erogazione del Servizio non determina costi per l’Utente ed è subordinata (i) all’inserimento di multe relative 
al codice della strada notificate all’Utente dalla data di attivazione del Servizio e per i soli veicoli di cui L’Utente 
risulti intestatario, di massa non superiore ai 35q (ii) all’inserimento di multe intestate esclusivamente 
all’Utente (nome, cognome e codice fiscale) (iii) possesso di una carta VR46 in stato attivo. Il numero di multe 
inseribili per la valutazione, nell’arco della durata del Servizio, è illimitato. Il Servizio si sostanzia in un controllo 
automatizzato in tempo reale degli elementi formali contenuti nel verbale di accertamento mediante 
Intelligenza Artificiale applicata alle immagini da un Bot (robot) per la conferma dei dati acquisiti. Dopo aver 
obbligatoriamente confermato i dati individuati dal sistema di Intelligenza Artificiale, a seguito del controllo 
automatizzato, che avviene in pochi minuti, se rilevati positivamente degli elementi di contestazione, viene 



 
 

 
 
 
 
 
 

Mooney S.p.A. 
Società con socio unico, soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Mooney Group S.p.A. 
Iscritta al n.6 dell’Albo degli Istituti di Moneta Elettronica di cui art. 114-quater del D. Lgs. 385/1993 con codice meccanografico n. 32532 
Iscritta al Registro AEE in ottemperanza all’art. 4 lettera g del D.Lgs 49/2014 con numero di iscrizione IT22040000013807 
Capitale sociale: Euro 87.833.331,00 i.v. - REA di Milano: 2572927 
Codice fiscale, P.IVA e n.ro iscrizione nel Registro delle Imprese di Milano, Monza-Brianza, Lodi - Sezione ordinaria: 06529501006 
Sede legale: Via Privata Nino Bonnet 6/A - 20154 - Milano - T. 02.91673001 - PEC: mooney@pec.mooney.it  
 
Dati per la fatturazione: Partita IVA del Gruppo IVA Mooney: 12564030968 
Codice destinatario per la fatturazione elettronica: A4707H7 
 

comunicato all’utente che il verbale è ricorribile e viene rilasciato uno scoring di successo del ricorso (% di 
successo), in base ai casi già trattati da Tiassisto24. 

2.2. Tiassisto24 si riserva il diritto di (i) apportare in ogni momento modifiche al Servizio e (ii) interrompere 
temporaneamente l’accessibilità al Servizio, ove sia necessario per la necessaria manutenzione tecnica o per 
altri motivi, senza incorrere in alcuna responsabilità nei confronti dell’Utente. 

2.3. L’Utente si impegna ad utilizzare il Servizio nel rispetto di ogni legge applicabile e per sole finalità lecite. 
 

3. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE ED INDUSTRIALE 
 

Tutti i diritti di proprietà intellettuale ed industriale relativi al Servizio, ai contenuti del Servizio, alle Informazioni, ai 
marchi “Tiassisto24” sono e resteranno di proprietà esclusiva di Tiassisto24 o dei suoi licenziatari. Nessuno di tali 
diritti di proprietà intellettuale e/o industriale è trasferito, neanche a titolo provvisorio, da Tiassisto24 all’Utente. È 
vietata la riproduzione totale o parziale del Sito e/o dei suoi contenuti e/o dei marchi presenti sul Sito e/o dei suoi 
contenuti e/o delle Informazioni, con qualsiasi mezzo analogico o digitale, senza il preventivo consenso scritto di 
Tiassisto24 o dei suoi licenziatari. 
 
4. RESPONSABILITÀ E MANLEVA 

 
Tiassisto24 non sarà in alcun modo responsabile nei confronti dell’Utente per eventuali danni, costi, oneri o spese 
in qualsiasi modo subiti o sopportati dall’Utente e/o da terzi in conseguenza del fatto che l’Utente abbia usufruito 
del Servizio. 
 
 
 
Condizioni del Servizio di assistenza e protezione acquisti Mapfre Asistencia 
 
Nel seguito sono riportate le Condizioni Contrattuali per l’Assicurato relative al servizio fornito da Mapfre Asistencia 
S.A. L’attivazione del servizio è automatica e gratuita ed è subordinata all’attivazione della carta VR46 a seguito del 
completamento con esito positivo delle verifiche da parte di Mooney come definito agli art. 2.4 (per richieste tramite 
i Punti Vendita Mooney) e 2.7 (per richieste tramite App Mooney) dei Termini e Condizioni Carta VR46, nonchè nella 
sezione “QUANDO COMINCIA E QUANDO FINISCE LA COPERTURA” nelle Condizioni Contrattuali per l’Assicurato. 
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APPENDICE DI VARIAZIONE CONTRATTUALE 

POLIZZA COLLETTIVA  

n. «COR05R18MAS1000149» 

CONTRAENTE 
Ragione Sociale: Mooney S.p.a. 

Sede Operativa: Via Privata Nino Bonnet 6/A  

Località: Milano  Prov.: MI  CAP: 20154 

Codice Fiscale: 06529501006  P.IVA: 06529501006 

Effetto originario della Polizza 

Dalle ore 00.00 del 27 maggio 2022        Scadenza ore 24.00 del 26 maggio 2023 

 

Scadenza della Polizza per effetto del rinnovo automatico   

Alle ore 24.00 del 31 dicembre 2024 

 

Rinnovo automatico Sì 

Effetto dell’Appendice contrattuale 

Dalle ore 24.00     del 31 dicembre 2024 

Art. 1 - DECORRENZA, DURATA E CESSAZIONE DELLE COPERTURE ASSICURATIVE  

L’Art. 10 “Decorrenza, durata e cessazione delle coperture assicurative” della Sezione “Quando comincia e quando finisce la copertura” delle Condizioni di 
Assicurazione, è così modificato:  

“Art. 10 – Decorrenza, durata e cessazione delle coperture assicurative 
La copertura assicurativa per ciascun Assicurato decorre dalle ore 24.00 del giorno indicato nel Modulo di Inserimento/Esclusione, che corrisponde alla data 
di attivazione o di rinnovo della Carta a seguito del completamento con esito positivo delle verifiche documentali da parte del Contraente ed è a 
condizione del pagamento del relativo Premio, altrimenti resta sospesa fino alle ore 24.00 del giorno di pagamento, momento a partire dal quale ha effetto e 
sempreché il nominativo dell’Assicurato sia stato comunicato dal Contraente a MAPFRE ASISTENCIA.  

La copertura assicurativa: 

a) ha una durata pari a 12 mesi; 
b) non si rinnova alla scadenza. 

In caso di cessazione per qualsiasi causa del Contratto Carta tra il Contraente e l’Assicurato: 

- la copertura assicurativa “PROTEZIONE CARTA” di cui all’art. 2 lett. C) della Sezione “CHE COSA E’ ASSICURATO” cessa anticipatamente, senza 
diritto al rimborso del Premio non goduto; 

- le coperture assicurative “ASSISTENZA STRADALE” e “ASSISTENZA ALLA PERSONA” di cui all’art. 2 lett. A) e B) della Sezione “CHE COSA E’ 
ASSICURATO” proseguiranno fino alla scadenza naturale indicata alla precedente lett. a). 

In caso di cessazione per qualsiasi causa del contratto di Assicurazione collettiva tra il Contraente e l’Assicuratore, le coperture assicurative 
“PROTEZIONE CARTA”, “ASSISTENZA STRADALE” e “ASSISTENZA ALLA PERSONA” di cui all’art. 2 lett. A), B) e C) della Sezione “CHE COSA E’ 
ASSICURATO”, proseguiranno fino alla scadenza naturale indicata alla precedente lett. a).” 

 
Art. 2 - CONDIZIONI CONTRATTUALI ASSICURATO 

Le Condizioni Contrattuali per l’Assicurato di cui all’ “ALLEGATO 2 – CONDIZIONI CONTRATTUALI PER L’ASSICURATO” delle Condizioni di Assicurazione sono 
sostituite come da Allegato alla presente Appendice. 

 

Art. 3 - RIMANDO ALLE CONDIZIONI CONTRATTUALI ED ECONOMICHE 

 Al di fuori di quanto sopra precisato, si confermano per il resto le condizioni normative ed economiche di cui all’Assicurazione. 

 

 

Allegati: 

1. CONDIZIONI CONTRATTUALI PER L’ASSICURATO (versione “MOON-003.12-24”) 
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 Il Contraente    
 Mooney S.p.A. MAPFRE ASISTENCIA S.A. 
 Il Rappresentante Legale Il Rappresentante Legale 
  Gian Paolo Aliani Soderi 
 
 
 
  _____________________________________   ______________________________________  

Il Contraente dichiara di aver letto e di approvare specificatamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, gli articoli qui di seguito specificati: 

• Art. 1 - DECORRENZA, DURATA E CESSAZIONE DELLE COPERTURE ASSICURATIVE 

 

 

    Il Contraente   

   Mooney S.p.A.   
  Il Rappresentante Legale 

 

 

  ______________________________________  
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