
Devi recuperare il PIN della tua 
carta?

Se hai dimenticato il PIN della tua carta, puoi 
recuperarlo in un attimo dall’app Mooney.

Ho dimenticato la passwordHo dimenticato la password

N° di cellulare / e-mail

Password

accedi

Accedi all’app Mooney con le tue credenziali

1

Ciao Massimiliano

Carte e 
conti

Vai su Carte e conti dal menu in basso

2

conti

nua

Hai già una delle nostre carte?

Sì, ho già una carta

ID carta / Codice Utente

123456789

No, non ho ancora una carta

Per continuare, inserisci il codice ricevuto 

via SMS al numero *******456

Impostazioni carta

13/11/21 Mooney by Sisalpay
RICARICA CARTA MOONEY -100,00€

20/10/21 Rif. 2038
BONIFICO + 50,00€

18/10/21 Tim special top
RICARICA TELEFONICA - 25,00€

Fai tap su “Impostazioni carta” e poi sulla 

voce “Richiedi PIN carta” dall’elenco dei 

servizi disponibili

3

Per impostare la nuova password, inserisci 

il numero di cellulare

Numero di cellulare

(+39) Inserisci numero di cellulare

conti

nua

Hai già una delle nostre carte?

Sì, ho già una carta

ID carta / Codice Utente

123456789

No, non ho ancora una carta

accedi
registr

ati

Scegli una password che rispetti tutti 


i criteri di sicurezza

Nuova password

Inserisci la nuova password

Conferma password

Conferma la password

conti

nuaEsci dalla registrazione

Per continuare, inserisci il codice ricevuto 

via SMS al numero *******456

accedi
registr

ati

Per continuare, inserisci il codice ricevuto 

via e-mail all’indirizzo 

maxbianchi@gmail.com

Inserisci l’indirizzo e-mail a cui desideri 

inviare il documento

E-mail destinatario

mario.rossi@mai.it

conti

nuaEsci dalla registrazione

conti

nua

Hai già una delle nostre carte?

Sì, ho già una carta

ID carta / Codice Utente

123456789

No, non ho ancora una carta

Per continuare, inserisci il codice ricevuto 

via SMS al numero *******456

Impostazioni carta

13/11/21 Mooney by Sisalpay
RICARICA CARTA MOONEY -100,00€

20/10/21 Rif. 2038
BONIFICO + 50,00€

18/10/21 Tim special top
RICARICA TELEFONICA - 25,00€

Per impostare la nuova password, inserisci 

il numero di cellulare

Numero di cellulare

(+39) Inserisci numero di cellulare

conferma richiesta PIN

ANNULLA

Confermando la richiesta, ti 

invieremo un SMS con un codice 

e le istruzioni per ricevere il tuo 

PIN

Conferma la richiesta del PIN e riceverai un 

SMS con un numero di 6 cifre, al quale 

rispondere scrivendo le stesse 6 cifre

4

Il gioco è fatto!

Riceverai poi un SMS con il PIN di 

5 cifre. Ricorda di salvare il PIN, il 

messaggio si cancellerà dopo 72 

ore.


